Altalanos Szerzédési Feltételek
BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.szobanforgunk.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A SZOLGALTATO

Név: Hencseiné Grain Andrea

Székhely: 7668 Keszl, Petéfi u. 16/a.
Levelezési cim: 7668 Keszl, Petdfi u. 16/a.
Nyilvantartasi szam: 57108867

Ado6szam: 76487703-1-22

Szamlavezet8 pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11773315-90972784

E-mail cim: szobanforgunk@gmail.com

Telefonszam: +36-30=838-3910

A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A www.szobanforgunk.hu honlap kényvek kiskereskedelmével foglalkozik.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Feleldsség

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegéseért vald felelésségen tiimenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznal6
telies mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért.

A Felhasznalé kételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznédlata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Felhasznalék altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a
Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kbzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Szerzdi jogok

A honlap telies egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
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célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

A HONLAPON TORTENO VASARLAS

Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a
Felhasznal6 meniipontok segitségével bongészhet.

A termék leirasa a termék nevére klikkelve érhetd el, itt t4jékozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzgirdl, &rarol.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet§ a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam
bedllithatdé. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve t6rélheti az adott tételt. A Kosar mentése gomb
segitségével lehetdség van a kosar tartalmanak késébbi elérésére. A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio
nélkali vasérlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail
cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim, nem maganszemélyként ad6szam
megadasa kotelezd. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felul egy jelszé megadésa is szikséges. A biztonsagi
kérdés megvélaszolasa kételez6, amely a kéretlen, rosszindulatl Grlapkildések elkerlilését szolgdlja. A sikeres
e-mailben kérheti a Szolgaltatétol, ez esetben U vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban
tartasdért a Felhasznal6 felel6s. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgéltatdnak
bejelenteni, ha tudomésara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj
jelszé6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadaséaval folytathato.

A megrendelés kovetkez§ lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és
szallitasi modot. A Felhasznal6 egy 6sszefoglaldé oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Ha mindent megfelelének talal, akkor a
Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kbteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenil a Felhasznalé a belépést a Belépés menipont segitségével végezheti el.
Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Ajanlati kbtéttség, visszaigazolas

A Szolgéltaté a Felhasznalot 48 éran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg
48 éran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznélé mentesul ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazoldé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a vélasztott fizetési és szdllitdsi médokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a
Felhasznalo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerzddés létrejétte

A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott
szerz6désnek mindsul, amelyre az elekironikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVII. térvényben foglaltak
megfelel6en iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszt6 és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabélyairdl sz616
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45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgédltaté azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférheté.

A szerzddés (megrendelés) térlése

A weboldalon leadott megrendelés fizetési kdtelezettséget von maga utan. Amennyiben ez nem térténik meg a
vasarlast kovetd 48 6ran belll (kivételt képez a személyes atvétel és az utanvéttel valasztott szallitdsi mod),
dijpekérd kerll kiallitasra és tovabbitasra a megrendelésen rogzitett email cimre. A dijbekéré tartalmazza a
megrendel6 adatait, a rendelt terméket, az ahhoz valasztott szallitasi opcié koltségét, és a fizetési hataridét (a
dijbekérd kiallitasat kovetd 7. naptari nap). Amennyiben az atutalds a rendelés leadasat kéveté 10. naptari napon
sem térténik meg, a szolgaltaté térli a megrendelést a rendszerbdl, és err6l a vasarlét is tajékoztatja egy
automatikus levélben. A vasérldnak ezt kdvetben tovébbra is lehetésége van U rendelést leadni a webshopban.
A szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki.

Az elektronikus szamlat a Szolgaltaté e-mailben kiildi a Felhasznalo részére, aki igény szerint kinyomtathatja.
Fizetés

Azon fizetési médok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit:

1. Készpénzes fizetés

Kizarélag személyes atvétel esetén esetén, egyedi megbeszélés szerint Pécsett lehetséges, a Felhasznéald
készpénzzel fizeti ki a megrendelt termékeket.

2. Atutalas

A megrendelt termékek értékének kiegyenlitése elére utalassal a megadott szamlaszamra (11773315-90972784)
torténik. A kézlemény rovatban kérjuk a Felhasznal6 a szamla sorszaméat jelenitse meg.

3. Utanvét

Ennek a fizetési lehetéségnek kildn dija van, mely a szamléan kilon tételként kerdl felsorolasra.

A megrendelt termékeket a Felhasznalé a FOXPOST csomagautomatanal bankkartyaval fizeti ki.

A megrendelt termékeket a Felhasznalé FOXPOST héazhozszallitasndl bankkartyaval vagy készpénzzel fizeti ki.
Atvételi lehetéségek, Széllitds

Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi médok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.
személyes atvétel, postai levélkildemény, FOXPOST csomagautomata, FOXPOST hazhozszallitas

1.Hazhoz szallitas

A Felhaszndlé altal megadott szallitasi cimre szallitjuk a levelet/csomagot. A leveleket/csomagokat a Felhaszndlé
valasztdsa alapjan a Magyar Posta vagy a FOXPOST szallitja.

Munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 éra kozott torténik a kiszallitas. A Felhaszndlé megadhatja a
munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié sordn megadott cimen. Ha a futar a
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megadott cimen nem taldl senkit, a kdvetkez6 munkanapon Ujra megkisérli annak kiszallitasat telefonos
egyeztetést kdvetben.

A termék atvételekor a Felhasznal6 kodteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sértilést
tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhaszndlé kérheti a futartdl jegyz6kényv felvételét, mert a termék
futértél valé atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtodrténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznalo kizarélag elallasi jogaval élhet, ezért
a kiszallitdst végz6 személy tdvozasa utan a Szolgéltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem All
madjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megeléz8en
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt
sérilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

A széllitasi kdltségek szamitdsa a kosarba helyezett termékek darabszama alapjan térténik.

1. Hazhozszallitas elére utalas, 1 db esetén levélkildeményként 690Ft,

2. Hézhozszallitas el6re utalas, 2 db esetén levélkildeményként 2100Ft,

3.  Hazhozszallitas el6re utalds, 1-10 db esetén FOXPOST-on keresztil 2370Ft,

4. Hazhozszéllitds utanvét, 1-10 db esetén FOXPOST-on keresztil 2560Ft,

Szallitasi hataridé 1-5 munkanap.

A Szolgaltaté - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon bellll kodteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszté jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem
teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6dést6l eldllni. A Fogyaszté pothataridd tlzése nélkil akkor jogosult a
szerz8déstél elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek
megéllapodésa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
€s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

2. Szallitas csomagpontra

A csomagokat a FOXPOST szallitja az altaluk meghatarozott feltételek szerint.

A termék atvételekor a Felhasznal6 kételes megvizsgalni, hogy a termék sértlésmentes-e. Amennyiben sértlést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznal6é kérheti a futartél jegyz6koényv felvételét, mert a termék
futartol valé atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtoérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kbdvetden a Felhasznal6 kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért
a kiszallitast végz6 személy tdvozésa utan a Szolgaltaténak utélag mennyiségi és mindségi reklaméacioét nem all
maodjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megeléz8en

keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt
sérilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

1.  Szallitas FOXPOST csomagautomataba el6re utalas 1150 Ft,

2. Szélliths FOXPOST csomagautomataba utédnvét 1360 Ft.

3. Személyes atvétel
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Webaruhazunkban megrendelt termékeket személyesen atveheti Pécsett, el6zetes egyeztetést kodvetden.
Egyeztetni a +36-30/692-4324-es telefonszdmon lehet.

ELALLASI JOG

Elallasi jog gyakorlasanak menete

A fogyasztdk indokolas nélkdli elallasara vonatkozé részletes szabdlyokat a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20.§-29.§ tartalmazza.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6néll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaréd
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

Az eldllasi jog gyakorlasara 14 napja van. Az id8szak nem a véasarlastol, hanem a termék atvételétdl szamit, akar
indokolas nélkiil is megtehet6. Postai Gton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztdl
torténé értesités esetén az e-mail beérkezési idejét veszi figyelembe a Szolgdltat6 a hatarid§ szamitas
szempontjabél. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

Ha a Fogyaszto elalldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kuldatt levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgéaltaté részére. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A fogyaszté az indokolas nélklli elallasi jogat kildnb6z6 mddon gyakorolhatja: egyrészt kildén — az emlitett
jogszabaly altal tartalmazott — ,Indokolas nélklli elallasi nyilatkozat” mintat is hasznalhatja, masrészt megteheti
elallasat barmilyen, erre vonatkoz6 irasos és egyértelmd nyilatkozattal.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

A termék a Szolgaltatd cimére t6rténd visszakildésének koéltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjdban atvenni. A termék visszakuldésének koéltségének kivil az
elallas kapcsan a Fogyaszt6t semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstfl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kéltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél
eltér6 fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett§ kdzil a
Szolgéltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és milkddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalad6, nem
rendeltetésszerl hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan,
Ujra eladhat6 allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
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Panasziigyintézés helye, ideje, mdédja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Hencseiné Grain Andrea

Levelezési cim: 7668 Keszil, Pet6fi u. 16/a.

Telefonszdm: +36-30/838-3910

E-mail cim: szobanforgunk@gmail.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgéltaté a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt -
vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint

koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznélasaval kdzoélt szébeli panasz
esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példényat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznalét.
Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kdzott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a Szolgaltatéval vald
targyaldsok soran nem rendez@dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal: Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala 7621 Pécs,
Kossuth tér 1-3. +36 72 795 693

Panasztétel a jegyz6nél: Keszii Kozds Onkormanyzati Hivatal 7761 Keszii, Petéfi u. 24. +36-72/561-020

Békeéltet§ testilet eljarasanak kezdeményezése: A Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testilet:
Baranya Megyei Békéltet6 Testilet 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. +36-72/507-100

Bir6séagi eljaras kezdeményezése.

ASZF MODOSITASA, ARAK MODOSITASA

ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem
visszamend@leges hatéllyal barmikor médosithatja, a médositas a honlapon térténd kdzzétételt kbvetSen 1ép életbe,

és csak az életbe lépést kdvetl tranzakcidkra érvényes.

Technikai korlatok
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A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznalé részérél az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli

felel6sség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhet§ az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap
mikoddését és a vasérlast.

Hatélyba lépés: 2023.01.22.
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